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Jak by¢ sprawiedliwym liderem, przewodnikiem dla swojego zespotu/brygady? Jak rozpoznawa¢ pozytywnych
lideréw, pracownikéw? Jak dobra¢ sobie osoby aby zwiekszy¢ skuteczno$é¢ oraz efektywnos$¢ wykonywanych zadan?
Na te i inne pytania odpowiemy sobie podczas trwania warsztatéw. Procesowe ujecie funkcjonowania zespohu, jest
istotnym narzedziem w zakresie poprawy sprawnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa. Wihasciwie zidentyfikowane i
zarzadzane procesy w firmie przez lideréw oraz ich zespoty stanowia podstawe sprawnego systemu zarzadzania
organizacja. Przedmiotem szkolenia jest zapoznanie uczestnikoéw z mozliwosciami stosowania metod kierowania i
zarzadzania, majac za cel wzrost stabilno$ci proceséw oraz zespolowe wypracowanie usprawnien. Szkolenie
przygotowuje kandydatéw do pelienia funkcji Lidera. Uczestnik warsztatow bedzie partnerem mogacym podjac¢
skuteczng wspolprace z pracownikami organizacji posiadajacymi wiedze w tym temacie. Szkolenie przygotowuje do
rozpoczecia procesu pozytywnego kierowania podlegtymi pracownikami i usprawnienia komunikacji w firmie.

Uswiadomienie sobie mocnych i stabych stron jako lidera zespotu,
Rozwdj umiejetnosci kierowania zespotem,

Wzrost efektywnosci pracy droga polepszenia komunikacji,
Wzmocnienie skutecznego motywowania podwitadnych,
Podniesienie umiejetnosci delegowania zadan,

Poznanie sztuki budowania i rozwijania zespoh,

Pobudzenie do rozwoju najwazniejszych kompetencji zawodowych,

NN

Poznanie metod i technik przekazywania informacji zwrotnej podwtadnym.

1. Inspirujaca dyskusja na przykladach
2. Prezentacja multimedialna
3. Warsztaty i ¢wiczenia praktyczne

4. Studium przypadku

Warsztaty skierowane sa do kadry zarzadzajace;j.

16 godzin dydaktycznych - 2 dni (1 dzien = 7 godzin zegarowych w tym 2 przerwy po 15 minut i jedna przerwa 30sto
lub 45cio-minutowa obiadowa)

1. Wstep:

- przedstawienie sie prowadzacych oraz uczestnikow,

- sprawy organizacyjne, przedstawienie programu i zasad wspélnej wspéipracy.
2. Rola i zadania kierownika zespolu - wprowadzenie:

- diagnoza osobistego potencjalu w kierowaniu zespolem - Analiza SWOT,

- podstawowe i rozszerzone umiejetnosci menadzera w zakresie kierowania zespotem.
3. Metody budowania autorytetu w zespole:

- podstawowe czynniki budujace autorytet,

- autorytet funkcji, wiedzy i osobowosci.
4. Test - umiejetnos$ci komunikacyjnych.
5. Skuteczna komunikacja jako podstawowe narzedzie kierowania:

- komunikat "JA",

- narzedzia skutecznej komunikacji interpersonalnej,
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- parafraza,
- konstruktywna krytyka,
- komunikacja niewerbalna i jej znaczenie w procesie komunikacji,
- umiejetno$¢ aktywnego stuchania w kierowaniu zespotem,
- bariery komunikacyjne i sposoby ich przezwyciezania,
- trening komunikacji - jezyk proaktywny (¢wiczenia).
6. Zespoly i grupy:
- style kierowania zespolem i grupa,
- etapy pracy zespohy,
- typy i role ludzi w zespole,
7. Zebranie jako metoda pracy zespolowej:
- etapy i metody pracy zespotowej,
- zalety i wady pracy zespotowej,
- warunki efektywnosci zebran.
8. Rola i zadania kierownika zespolu:
- rola komunikacji w relacjach "szef-podwtadny" oraz podwladny - szef",
- motywowanie pracownikdw/rodzaje motywacji (Model Maslowa i Herzberga),
- delegowanie zadan,
- asertywne formutowanie prosb,
- sposoby przekazywania informacji zwrotnej,
- obiekcje i zastrzezenia - sposoby postepowania,
- ocenianie pracownikdéw.
9. Rozwigzywanie konfliktow:
- "wczoraj kolega dzis szef",
- diagnoza umiejetnos$ci rozwigzywania konfliktow.
10. Rola autorytetu:
- podstawowe czynniki budujace autorytet,
- autorytet funkcji, wiedzy i osobowosci.
11. Przykladowe techniki zarzadzania:
- matryca kompetencji,
- szkolenia krzyzowe.
12. Cwiczenia praktyczne.
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